
社会福祉法人ぱれっと 平成３１年度 事業報告書

（１）ぱれっとハウス【共同生活援助事業】

かのん 定員 12 月まで 7 人 1 月より 9 人 （鶴見区鶴見中央）

ロンド 定員 12 月まで 7 人 1 月より 8 人 （鶴見区鶴見中央）

①概況

1. 事業所の現況

ぱれっとハウスは常勤職員2名、非常勤職員8名体制で業務にあたっています。さ

るびあからの入居者4名を受け入れ、かのんは定員を7名から9名へ、ぱれっとハウス

ロンドは定員を7名から8名に変更しました。現在17名が入居しています。

２．事業所運営

・職員全員が参加対象のスタッフミーティングを年3回行いました。日々の業務につ

いての意見交換をしたり、防災等について確認を行い、情報を共有しました。

・ぱれっと主催の研修に参加しました。

・通院同行やその他の同行は職員の不在時間を極力少なくなるよう配慮しました。

・鶴見区自立支援協議会精神保健福祉部会に継続して参加しました。

３．事務処理

・利用者負担の電気料金の計算方法を見直しました。そのために電気の子メーター

を増設しました。

・家賃など利用者への請求書について、光熱水費の内訳をより明確に分かるよう見

直しました。それに伴い、領収証についても同様の対応を行いました。

４．利用者支援

・入居者の希望を取り入れて毎日の食事メニューを考え、提供しました。（月～金

は夕食、土・日・祝日は昼食または夕食）

・衣類や生活用品の購入のため買い物支援をしました。

・服薬管理が必要な入居者については、お薬カレンダーに薬をセットする、服薬報

告をもらう、空き袋を確認するなど、個別支援計画に応じた服薬支援を行いました。

・メープルと合同で総持寺へ初詣に行く、個人旅行に同行するなど、余暇支援に努

めました。

・関係機関と協力し、家族との再会のための支援をしました。

５．環境整備

・共有部分の清掃は入居者が当番で行いますが、職員も毎日行い、居住環境の整備

を行いました。

・6カ月に1回、防災訓練を行いました。9月には地域の防災訓練に参加し、

3月にはかのん・ロンドそれぞれで防災訓練を行いました。防災用品、防災マ



ニュアル、洪水避難確保計画の確認を行い、見直しました。

②実績 （人）

ユニッﾄ 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計

か
の
ん

実人数 7 7 7 7 7 7 7 7 7 9 9 9 90

(退去) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(入居) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

(入院) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

ロ
ン
ド

実人数 6 6 6 6 6 6 6 6 7 8 8 8 79

(退去) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(入居) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2

(入院) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 13 13 13 13 13 13 13 13 14 17 17 17 169

体験入居・・・ 0 名

③入居者の概要 令和 2 年 3 月 31 日現在

年代別：入居者計 17 人（男性 14 人、女性 3 人） （人）

～20 歳 ～30 歳 ～40 歳 ～50 歳 ～60 歳 ～70 歳 71 歳～ 計

0 0 2 4 7 4 0 17

障害支援区分 （人）

④支援実績（件） ○数字は緊急電話対応

⑤会議

スタッフミーティング 原則 年 3 回

出席者：統括施設長、サービス管理者責任者、常勤職員、非常勤職員

区分１ 区分２ 区分３ 区分４ 区分５ 区分６

0 14 3 0 0 0



開催日 内容

第 1 回（ハウス・メゾン合同）

5 月 30 日（木）18:00～20:00

・入居者状況報告

・日常業務全般について 出席者：13 人

第 2 回（ぱれっとハウス）

10 月 3 日（木）18：00～20：00

・常勤職員の勤務体制等業務連絡

・日常業務全般について 出席者：7 人

第 3 回（ぱれっとハウス）

3 月 5 日（木）18：00～20：00

・救命救急、防災について等業務連絡

出席者：9 人

その他会議、連絡会等

・カンファレンス

開催日 内容

6 月 6 日（木）14：00～15：10

出席者：7 名 主催：ぱれっとハウス

・現状報告（ご家族等定期面談）

8 月 1 日（木）16:00～18:20

出席者：8 名 主催：就労移行支援事業所

・現状の困りごと、今後の支援について

1 月 10 日（金）14:00～15:30

出席者：5 名 主催：中央児童相談所

・今後の家族とのかかわり方について

・入退所検討会

開催日 内容

9 月 5 日（木） 12:30～13:00 ・入居者検討

・会議出席

開催日・会議名 内容

5 月 10 日（金）15：10～17：00

みのり運営連絡会

・みのりの活動報告、活動予定、工賃支払状況、

利用者報告

2 月 6 日（木）15：10～17：00

みのり運営連絡会・入退所検討会

・活動報告、活動予定、工賃支払い状況

利用者報告

・入退所検討

⑥防災教育・訓練・点検

実施日 項目 内容 参加者他 （人）

かのん

8 月 1 日（木） 火災報知設備点検 設備点検 業者による点検

9 月 1 日（日） 防災訓練
地域の防災訓練参加

AED、消火器の使い方等
参加者 7

2 月 6 日（木） 火災報知設備点検 設備点検 業者による点検

3 月 7 日（土） 防災訓練
防災マニュアルの確認

消火器の使い方等
参加者 8

ロンド

8 月 1 日（木） 火災報知設備点検 設備点検 業者による点検

9 月 1 日（日） 防災訓練
地域の防災訓練参加

AED、消火器の使い方等
参加者 6

2 月 6 日（木） 火災報知設備点検 設備点検 業者による点検

3月 14 日（土） 防災訓練 防災マニュアルの確認 参加者 8



消火器の使い方等

⑦研修

実施日 研 修 内 容 主 催 者 回数

6 月 27 日（木） 苦情対応基礎研修 ウィリング横浜 1

8 月 8 日（木） 面接技術 ウィリング横浜 1

11 月 15 日（金）
地域の問題・困りごとを語ろう 鶴見区自立支援協議会

1



（２）メゾンぱれっと【共同生活援助事業】

メープル 定員 7 人 （鶴見区菅沢町）

①概況

1. 事業所の現況

令和元年12月でさるびあが閉所となりました。さるびあから1名がメープルへ転居

となり、7名が入居しています。職員は常勤2名、非常勤5名体制で、9月にメープル1

階トイレの全面改修工事を行い、段差の解消、手すりの設置等を行いました。また、

高齢者の割合が多く、精神症状に加え、内科疾患も目立ってきており、病状把握し、

適切なケアを行うために通院同行をすることが増えました。障害福祉サービスだけ

でなく介護保険サービスを利用する入居者もいて、その人にあったサービスの利用

を検討しています。メープルは開所して1年以上を経過し、入居者の方々も落ち着い

て過ごせるようになりました。

2. 事業所運営

・ヒヤリハット、インシデントを今後の業務の改善事項として記録し、職員間で共

有しました。

・緊急時の対応について職員間で検討し、マニュアルを修正をしました。

3. 事務処理

・利用者支援時間の確保のため、職員ミーティングの目安を60分とし効率化を図り

ました。

・職員の業務分担を明確にし、事務処理の効率化を図りました。

4. 利用者支援

・食事提供を週6日から週7日に増やしました。

・アセスメントに基づき作成した個別支援計画に沿って、買い物・掃除・服薬管理

などの支援を行いました。

・健康管理では、毎日、体重や血圧、脈拍を確認し、日々の体調把握に努めました。

必要に応じ通院同行も実施しました。

・余暇支援として、個人旅行への同行や近くのお寿司店、飲食店へ出かけました。

・大型の台風時には、みのりへ避難をしました。

5. 環境整備

・共有部分の清掃は職員が担当し、日々環境整備に努めました。

・地域の防災訓練、町内清掃に職員・利用者が参加しました。

・台風19号を受け、防災グッズの再考、緊急のマニュアルの見直しを行いました。



②実績 （人）

ユニッﾄ 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計

さるびあ

実人数 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 0 0 45

(退去) 1 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 1

(入居) 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(入院) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

メープル

実人数 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 75

(退去) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(入居) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(入院) 0 0 0 0 0 3 1 1 1 0 0 0 0

計 11 11 11 11 11 11 11 11 11 7 7 7 120

体験入居・・・ 0 名

③入居者の概要 令和 2 年 3 月 31 日現在

年代別：入居者計 7 人（男性 5 人、女性 2 人） （人）

～20 歳 ～30 歳 ～40 歳 ～50 歳 ～60 歳 ～70 歳 71 歳～ 計

0 0 1 1 0 2 3 7

障害支援区分 （人）

④支援実績（件） ○数字は緊急電話対応

⑤会議

スタッフミーティング 年 3 回（1 回はぱれっとハウスと合同）

出席者：統括施設長、サービス管理者責任者、常勤職員、非常勤職員

開催日 内容

5 月 30 日（木）18：00～20：00

ぱれっと GH スタッフミーティング

・入居者状況報告

・日常業務全般について 出席者：13 人

区分１ 区分２ 区分３ 区分４ 区分５ 区分６

0 4 1 2 0 0



第 1 回

9 月 26 日（木）13：00～15：00

メゾンぱれっとスタッフミーティング

・入居者状況報告

・日常業務全般について 出席者：8 人

第 2 回

2 月 27 日（木）13：00～15：00

メゾンぱれっとスタッフミーティング

・業務マニュアルの読み合わせ

・避難確保計画（洪水）の読み合わせ 出席者：5 人

・緊急時の対応について

その他会議、連絡会等

・カンファレンス

開催日 内容

10 月 21 日（月）11：00～12：00

出席者：6 名

主催：メゾンぱれっと

メープル入居者 M.Y 氏カンファレンス

・主治医から

・今後について

3 月 5 日（木）11：00～12：00

出席者：8 名

主催：鶴見区生活支援センター

メープル入居者 T.Y 氏カンファレンス

・ GH での現状

・生活支援センター職員から

・その他

3 月 23 日（月）15：30～17：30

出席者：6 名

主催：メゾンぱれっと

メープル入居者 T.Y 氏カンファレンス

・ GH での現状

・生活支援課 CW から

・今後の支援について

・入退所検討会

なし

・会議出席

開催日・会議名 内容

5 月 10 日（金）15：10～17：00

第 1 回みのり運営連絡会

活動報告、利用者報告等

5 月 16 日（木）14：00～16：00

事例検討会

事例検討

9 月 20 日（金）

第 3 回みのり運営連絡会 15：10～17：00

活動報告、利用者報告等

11 月 8 日（金）

第 4 回みのり運営連絡会 15：10～17：00

活動報告、利用者報告等

1 月 17 日（金）

第 5 回みのり運営連絡会 15：10～17：00

活動報告、利用者報告等

3 月 6 日（金）

第 6 回みのり運営連絡会 15：10～17：10

活動報告、利用者報告等

⑥防災教育・訓練・点検

実施日 項目 内容 参加者他（人）

さるびあ
8 月 1 日（木）

消防用設備（特

殊消防用設備）

点検

消化器具、自動火災報知設備、避

難器具、誘導灯、火通
業者による点検

9 月１日（日） 防災訓練 地域の防災訓練参加 入居者 5



給水、備蓄庫確認等 職員 1

メープル

9 月 8 日（日） 防災訓練

6 町会合同の防災訓練参加

仮設トイレの設置。水消火器訓

練。土嚢作り、運搬。点検点呼。

洪水時の救出。炊き出し

入居者 6

職員 1

11 月 24 日（日） 防災訓練

菅沢町の防災訓練参加

避難者登録訓練、初期消火訓練、

救護訓練（AED）、放水訓練、煙体

験

入居者 6

職員 1

12 月 9 日（月）

消防用設備（特

殊消防用設備）

点検

消化器具、自動火災報知設備、避

難器具、誘導灯、火通
業者による点検

⑦研修

実施日 研 修 内 容 主 催 者 回数

6 月 11 日（火） 家族とのかかわりについて 家族会のぞみ 1

7 月 8 日（月） 成年後見制度利用促進研修 横浜市社会福祉協議会 1

11 月 22 日（金） ストレスの仕組みについて ウィリング横浜 １



（３）ぱれっとワークスれんげ 【就労継続支援事業Ｂ型】

①概況

1. 事業所の現況

・職員は常勤3名(兼務1名）、非常勤6名体制で、利用者登録は24名、平均15名が通

所しています。平均工賃は11,384円、作業は馬場花木園や中央ケアプラ清掃などの

施設外就労、その他の外勤作業と内職を主としています。

2. 事業所運営

・登録者数は24名ですが、日々の通所者は平均15.6人と一年を通して出席率が高い

状況を維持しています。

・職員間の業務分担を行い、業務の効率化を図るために非常勤職員への業務移行を

行いました。新人の業務理解と習得のため、時間をかけて丁寧に指導しました。

3. 事務処理

・職員間で常にコミュニケーションを図り、優先順位を共有し、ミスをなくし、時

間を効率よく使うように努めました。

4. 利用者支援

・高齢の利用者やひとり暮らしの利用者、高齢の親族とのふたり暮らしなど、家庭

での生活状況が気がかりな利用者が増えています。日常、利用者と接する中で丁寧

に話を聞き、幅広い生活課題を臨機に把握して対応するように努めています。

・昨年度よりはじめたスポンジテニスと卓球は、引き続き怪我に気をつけながら行

っています。卓球は技術向上を目指し、1月からボランティアの方に来ていただき、

楽しみながら指導をお願いしています。

5. 作業活動

・外勤作業は利用者の高齢化による影響を考慮し、作業の見直しを行っています。

また、作業の質を落とさないよう職員一同気をつけて取り組んでいます。内職は利

用者の得手不得手を把握することにより作業の効率化を図ることができました。早

めに納品し、受注回数を増やすことができています。

②実績 （のべ利用者数）

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計

開所日数 21 21 20 22 20 20 21 20 20 19 18 21 243

れんげ

通所者数
308 299 299 334 306 315 354 338 338 304 274 340 3809

新規登録者

数(実)
1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 5

登録解除者

数（実)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

体験利用

（実）
1 0 1 2 3 3 0 0 0 0 1 0 11



③登録者の概要 （令和元年 9 月 30 日現在） （実人数）

～20 歳 ～30 歳 ～40 歳 ～50 歳 ～60 歳 ～70 歳 71 歳～ 計

男性 0 1 1 2 6 6 2 18

女性 0 0 0 3 1 1 1 6

計 0 1 1 5 7 7 3 24

④作業実績

1、施設外就労

作業種目 回数 作業内容 延べ参加者数

公園清掃 23 白幡公園・貝ノ浜緑地・日東緑地の

清掃

125

鶴見中央ケアプラザ清掃 73 エントランス・駐車場・外周・トイ

レ・２Ｆフロアの清掃

214

寺尾ケアプラザ洗車 8 寺尾ケアプラザ所有車の洗車 25

馬場花木園清掃 230 馬場花木園内のトイレ・レストハウ

スの清掃

450

2、販売

作業種目 回数 作業内容 延べ参加者数

青空福祉バザー 4 寄付物品の販売 22

3、受託作業

作業種目 回数 作業内容 延べ参加者数

アパート･駐車場清掃 67 反町・元宮・上末吉・沢渡のアパー

ト、南軽井沢駐車場の清掃

238

ポスティング 75 ぱど・福祉つるみの配布 333

ﾎﾞｰﾙﾍﾟﾝ･ｼｬｰﾌﾟﾍﾟﾝｼﾙ組立 217 組立・検品・箱詰め等の作業 2155

逗子草むしり 3 駐車場や庭の草むしり 11

クリーニング 13 区社協のサンタクロース衣装洗濯 13

⑤支援内容 (件)



⑥プログラム（作業以外）

メンバーミーティング等

プログラム 実施日 （回数） 内容 参加人数

定例ミーティング 48
一週間の予定の確認。連絡・報告・利

用者からの意見の検討等

610

⑦会議（全職員参加）

・ワークス合同ミーティング 出席者：管理者、常勤職員等

議題：事例検討

開催日 出席職員

6 月 19 日(水) 16：00～17：00 4 名

9 月 12 日(木) 16：00～17：00 4 名

12 月 19 日(木) 16：00～17：00 4 名

・サービス担当者会議 出席者：管理者、常勤職員等

議題：個別支援計画の内容について

開催日 出席職員

4 月 2 日(火) 16：00～16：30 3 名

4 月 5 日(金) 16：00～16：15 3 名

4 月 24 日(水) 15：30～16：30 3 名

5 月 21 日(火) 15：30～16：30 3 名

6 月 4 日(火) 16：20～16：30 3 名

6 月 25 日(火) 15：00～16：00 3 名

7 月 10 日(水) 16：10～16：30 3 名

7 月 25 日(木) 15：00～16：00 4 名

7 月 29 日(月) 16：10～16：30 4 名

8 月 20 日(火) 16：00～16：40 4 名

9 月 5 日(木) 16：00～16：20 3 名

9 月 20 日(金) 15：30～16：00 4 名

10 月 2 日(水) 15：00～15：30 4 名

10 月 25 日(金) 16：00～16：30 4 名

11 月 25 日(月) 15：00～16：00 4 名

12 月 4 日(水) 15：00～15：20 4 名

12 月 19 日(木) 15：30～16：30 4 名

1 月 22 日(水) 15：00～16：00 4 名

1 月 31 日(金) 15：40～16：00 3 名

2 月 25 日(火) 15：00～16：00 4 名

3 月 25 日(水) 15：00～16：00 4 名

・入退所検討会

開催日 内容

7 月 29 日(月) 15：00～16：00
利用者の退所について検討、ケース報告

8 月 29 日(木) 15：00～16：00
利用者の退所について検討、ケース報告

9 月 18 日(水) 15：00～16：00
利用者の退所について検討、ケース報告



2 月 18 日(火) 15：00～16：00
利用者の退所について検討、ケース報告

その他の会議、連絡会等

・カンファレンス

開催日 内容

4 月 19 日（金）10：00～11：00

出席者：6 名 主催：基幹相談支援センター

利用者の処遇について

7 月 12 日（金）10：00～11：00

出席者：6 名 主催：基幹相談支援センター

利用者の処遇について

1 月 17 日（金）10：00～12：00

出席者：6 名 主催：基幹相談支援センター

利用者の処遇について

2 月 21 日（金）10：00～12：00

出席者：5 名 主催：基幹相談支援センター

利用者の処遇について

3 月 5 日（木）11：00～12：00

出席者：4 名 主催：鶴見区生活支援センター

利用者の処遇について

3 月 25 日（水）10：30～11：30

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

利用者の処遇について

・その他会議

開催日・会議名 内容

4 月 5 日（金）15：30～16：30

GJS 運営会議

横浜植木(株)との公園清掃受託契約について、月次決算報

告

5 月 10 日（金）15：10～17:00

みのり運営連絡会

みのりの活動報告、活動予定、工賃支払状況、利用者報告、

入退所検討

5 月 25 日（土）13：00～16:50

市精連総会

議長・書記選出、議長より議案上程、その他、議長、書記

解任

6 月 28 日（金）16：00～17:00

GJS 運営会議

月次決算報告、GJS と事業実施団体との契約関係について、

2018 年度事業報告書の承認について

8 月 30 日（金）16：00～17：00

GJS 運営会議

第一四半期決算報告、2020 年度緑の協会への要望書につい

て

9 月 20 日（金）15：10～17:00

みのり運営連絡会

みのりの活動報告、活動予定、工賃支払状況、利用者報告、

入退所検討

11 月 15 日（金）15：30～16：35

GJS 運営会議

2020 年度予算に係る要望書に対する回答書、上半期決算報

告について、第 2 回運営会議議事録の承認について

11 月 20 日（水）17：30～20：00

鶴見区障害児者団体連合会鶴っこ部

会

シャル販売の報告、ヨーカドー販売について等

12 月 16 日（月）17：00～19：15

横浜市精連日中活動部会

横浜市の実地調査指導等にともなう、是正指導の意見集約

（情報共有）ならびに受け入れにくい指導についての意見

集約会

3 月 6 日（金）15：10～17:00

みのり運営連絡会

みのりの活動報告、活動予定、工賃支払状況、利用者報告、

入退所検討

⑧防災教育・訓練・点検

実施日 名称 内容 参加者等（人）

7 月 30 日（火） 消防用設備等点検 消火器具点検等 職員 1

地域防災訓練 心臓マッサージ・人工呼吸・水消火器 利用者数 11



9 月 1 日（日） の使い方・三角巾の使い方、簡易担架

の作り方の確認

職員 2

1 月 31 日（金） 消防用設備等点検 消火器具点検等 職員 1

3 月 2 日（月） れんげ防災訓練
防災クイズ、救命救急の講習、水消火

器訓練

利用者数 19

職員 5

3 月 19 日（木） 避難経路確認 避難経路及び避難場所の確認
利用者数 8

職員 3

⑨ボランティア

活動内容 活動回数 活動日

昼食作り補助 48 木

卓球指導 2 水、木

⑩研修

実施日 研 修 内 容 主 催 者 回数

11 月 14 日（木）
コミュニケーション研修 ウィリング横浜

1

12 月 3 日（火）
医療機関との連携の進め方 ウィリング横浜

1

2 月 6 日（木）
横浜市総合保健医療センター

地域精神保健部門見学ツアー

横浜市総合保健医療セ

ンター
1

2 月 18 日（火）
寸劇講演会 これってひきこ

もり？

鶴見区自立支援協議会
精神保健福祉部会

1

⑪実習受け入れ

受入学校名 実習期間 延べ人数

県立よこはま看護専門学校 5 月 21 日～22 日、6 月 10 日～11 日、7 月 23 日～24 日 18

横浜創英看護大学 6 月 12 日,19 日、12 月 4 日,18 日 10

イムス横浜国際看護専門学校 11 月 20 日～21 日 6



（４）ぱれっとワークス自然館 【就労継続支援事業Ｂ型】

①概況

1. 事業所の現況

・職員は常勤2名、非常勤7名体制で、利用者登録は26名、平均10名が通所してい

ます。平均工賃は6,452円、作業はクッキーやマドレーヌ等の菓子製造・販売と内

職が主ですが、金曜日には数か所にカレー弁当の出前・販売もしています。

2. 事業所運営

・登録者数は26名前後を推移していますが、医療機関のデイケアと併用や精神科

以外に内科疾患等での通院も多く1ヶ月の通所者の平均は10.6人です。電話相談の

件数は多く、必要に応じて訪問支援等も行いました。

・常勤職員と非常勤職員の連携を密にするため、会議内容の伝達や利用者の状況

は毎朝の打ち合せで共有し、研修報告等は回覧して情報の共有を図りました。

3. 事務処理

・日々の事務処理に関しては職員の異動等もあり、計画通りに進まないことが多

くありました。さらに効率良く事務ができるような工夫が必要と思われ、引き続

き課題となっています。

4. 利用者支援

・体力維持等のために卓球やバトミントンを月に1回行っていましたが、体育館が

改修工事に入り、残念ながら7月から休止しています。かわりに周辺の散策など行

い四季を楽しみました。麻雀クラブは余暇時間を活用し継続しています。また、

味の素工場見学や忘年会、バスハイク、法人主催の研修旅行等もあり、充実した1

年になりました。

・個別支援計画、個別面談等で利用者一人ひとりの意向を尊重し個々の目標を達

成できるよう継続した支援の充実を図っています。

5. 作業活動

・今年度は毎年恒例のサマーフェスティバルが中止となり、大幅な収入減が予想

されましたが、地域のお祭りに参加し地域交流の場を増やしたため、昨年度とほ

ぼ同程度の工賃を維持できました。また、単発ではありますが企業や地域の販売

に積極的に参加し、新たな顧客確保へつながりました。

しかし、2月から新型コロナウイルスの影響で販売や注文が激減し収入が減って

おり、4月以降もさらに厳しい状態が続くことになりそうです。製菓作業のために

通所している利用者にも配慮し、新商品の開発・製造などに取り組みモチベーシ

ョンの維持を図りました。



②実績 （のべ利用者数）

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計

開所日数 22 20 21 23 20 20 21 20 20 19 18 21 245

自然館

通所者数
252 210 263 243 201 210 219 223 201 191 177 208 2598

新規登録者

数(実)
0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3

登録解除者

数（実)
1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3

体験利用

（実）
1 2 0 1 1 0 0 0 0 2 1 0 8

③登録者の概要 （）内は市外利用（外数） （令和 2 年 3 月 31 日現在）（実人数）

～20 歳 ～30 歳 ～40 歳 ～50 歳 ～60 歳 ～70 歳 71 歳～ 計

男性 1 1 1 3（1） 7 2 15（1）

女性 1 2（1） 2 2 （1） 1 8（2）

計 1 2 3（1） 5（1） 9 2（1） 1 26

④作業実績

1、自主製品

作業種目 回数 作業内容 延べ参加者数

製菓 349 焼菓子・カレーパン等の製造 1,688

定例販売 53 コメット、地区センター・ケアプラ

ザの販売、ロビー販売等

58

ワゴン販売 7 鶴見区役所ロビーでの区内事業所の

自主製品の販売

11

聖灯看護専門学校販売 31 カレー・自主製品の販売 33

その他の販売 22 馬場花木園、町内盆踊り、夏祭り、

青空バザー、区民文化祭等

52

2、受託作業

作業種目 回数 作業内容 延べ参加者数

ボールペン、シャーペン等

の組立

280 組立・検査・包装等 1,332

福祉つるみ 7 市場上町、尻手周辺のポスティング 22



⑤支援内容 (件)

⑥プログラム（作業以外）

メンバーミーティング等

プログラム 実施日 （回数） 内容 参加人数

朝の打ち合せ・昼の

ミーティング
241

朝…当日の作業内容確認

昼…午後の作業や検討事項・掃除の分担

1905

定例ミーティング 48
一週間の予定の確認。連絡・報告・利用

者からの意見の検討等

576

⑦会議（全職員参加）

・ワークスミーティング 出席者：管理者、常勤職員等

議題：各事業所の現況報告、予定確認、事例検討、その他

開催日 出席職員

6 月 19 日(水) 16：00～17：00 3 名

9 月 12 日(木) 16：00～17：00 3 名

12 月 19 日(木) 16：00～17：00 3 名

・サービス担当者会議 出席者：管理者、常勤職員等

議題：個別支援計画の内容について

開催日 出席職員

4 月 18 日(木) 15：00～15：30 5 名

4 月 25 日(木) 13：30～13：45 4 名

5 月 29 日(水) 15：20～16：10 5 名

6 月 20 日(木) 15：00～15：30 5 名

7 月 12 日(金) 15：15～15：30 3 名

7 月 25 日(木) 15：00～16：00 5 名

8 月 21 日(水) 15：30～16：00 5 名

8 月 27 日(火) 15：15～15：30 3 名

9 月 3 日(火) 15：15～15：50 4 名

9 月 25 日（水）14：30～16：00 5 名

10 月 25 日（金）14：30～15：30 5 名

11 月 7 日（木）15：00～15：15 3 名



11 月 21 日（木）14：00～15：00 5 名

12 月 3 日（火）16：00～16：15 3 名

12 月 18 日（水）14：00～15：00 4 名

1 月 24 日（金）14：45～15：30 3 名

2 月 26 日（水）13：25～14：00 5 名

3 月 26 日（木）13：25～14：00 4 名

・入退所検討会

開催日 内容

4 月 18 日(木) 15：30～16：00
利用者の退所について他

4 月 25 日(木) 13：00～13：30
利用者の入所について他

5 月 29 日（水）15：00～15：20
利用者の入所について他

8 月 21 日（水）15：00～15：20
利用者の入所について他

2 月 12 日（水）15：00～15：30
利用者の入所について他

2 月 26 日（水）13：00～13：25
利用者の入所について他

3 月 26 日（木）13：00～13：25
利用者の入所について他

その他の会議、連絡会等

・カンファレンス 内容：利用者の処遇について

開催日

6 月 11 日（火）14：00～15：00

出席者：5 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

6 月 13 日（木）14：00～15：30

出席者：6 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

7 月 18 日（木）13：30～14：30

出席者：5 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

9 月 13 日（金）14：00～15：00

出席者：6 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

10 月 3 日（木）11：30～12：00

出席者：7 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

12 月 12 日（木）11：30～12：00

出席者：6 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

1 月 30 日（木）14：00～15：00

出席者：7 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

3 月 30 日（月）10：00～11：00

出席者：9 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

・鶴見区障害児者団体連合会鶴っこ部会

開催日 内容

5 月 15 日（水）17：30～19：00
平成 30 年度鶴っこ活動報告、年間イベントの確認



7 月 24 日（水）17：30～18：45
各販売イベントの販売担当及び内容の確認

9 月 26 日（木）17：30～19：30
障害者週間・シャル販売についての内容の確認

11 月 20 日（水）17：30～20：00 シャル販売の報告・ヨーカ堂販売について等

1 月 16 日（木） 17：30～18：30
ヨーカ堂・障害者週間等の売上報告・他販売について

・その他会議

開催日・会議名 内容

6 月 27 日（木）19：00～20：15

市場第二地区あいねっと関係連絡会

各団体からの活動紹介・情報提供・ゆうづるポスター更新

等

7 月 19 日（金）15：10～17：00

みのり運営連絡会

みのりの活動報告、活動予定、工賃支払状況、利用者報告

11 月 29 日（金）19：00～20：15

あいねっと関係連絡会

各団体からの活動紹介・情報提供・ PR 活動について等

⑧防災教育・訓練・点検

実施日 名称 内容 参加者等 （人）

7 月 9 日（火） 消防用設備等点検 消火器具点検等 職員 1

10 月 6 日（日） 町防災訓練 応急救護訓練・ AED 使用訓練等 利 9 ・職 2

2 月 5 日（水） 消防用設備等点検 消火器具点検等 職員 1

2 月 13 日（木） 防災訓練
災害名簿・備蓄品の確認・水消火

器訓練等
利 7 職 5

2 月 13 日（木） 防災教育 水消火器訓練 職員 5

⑨ボランティア

活動内容 活動回数 活動日

ワゴン販売・バザー手伝い 11 ワゴン…第一木曜・バザー 6/6

⑩研修

実施日 研 修 内 容 主 催 者 回数

5 月 23 日（木）
横浜市総合保健医療センター施設

見学

横 浜市 総 合保 健 医療 セ ン
ター

1

8 月 8 日（木）
面接技術～相談面接・生活場面面

接を学ぶ～

ウィリング横浜
1

8 月 28 日（水）
組織で取り組みリスクマネジメン

ト

ウィリング横浜
1

8 月 29 日（木）
横浜市の福祉施策 ウィリング横浜

1

12 月 9 日～ 11

日

相談支援現任者研修 横浜市健康福祉局
3



（５）みのり 【地域活動支援センター】

①概況

1. 事業所の現況

・職員は常勤職員2名（常勤的非常勤1名を含む）、非常勤職員2名体制で、利用者は

20名が登録、平均10名が通所しています。平均工賃は2,905.9円、作業は内職・昼食

作り・店舗での販売が主です。新型コロナウイルスの影響で3月よりケアプラザの清

掃作業や卓球、ふれあい文化発表会（他の団体と合同開催のイベント）が休止とな

ってしまいました。レクリエーションの企画・実施についても見送っている状況で

す。

2. 事業所運営

・上半期の平均通所者は約12人でしたが、A型事業所へのステップアップ や引っ越

しなどの理由で退所者が3名となり、下半期は新規利用者を増やすことに力を入れま

した。正式入所・体験利用者あわせて3名が新たに通所していますが、平均通所者は

10人程度に留まっており、引き続き利用者数の確保が課題となります。

3. 事務処理

・今年度より施設長決裁となったものの処理については二重もしくは三重のチェッ

クを徹底しています。これまでにない原因でのミスが発生した際は他事業所とも情

報を共有し、再発防止に努めています。

4. 利用者支援

・レクリエーションは、常に希望は挙がりますが、参加希望者が少なく実施条件を

下回りなかなか開催できない状況が続いています。また、横浜市による費用の利用

者負担変更も重なり、現在、実施条件およびレクリエーションに関する決まりの見

直しをしています。

・生活課題に対する支援には特に力を入れています。日々の会話から生活上の問題

点が明らかになった場合は早期の対応を心掛けています。

・食事については安全に配慮し、よく噛んで食べるよう声掛けをしている他、食材

を細かく切るなどの配慮を徹底しています。

5. 作業活動（作業内容・工賃アップなど）

・今年からおかき作りが休止となり、福祉つるみのポスティング作業も年3回から1

回に減りました。資源回収は紙の買取価格下落の影響を受け、収入が激減したため、

休止状態となっています。食品以外の自主製品等で作業科目を増やすことを検討し

ていますが、実現には至っていません。一方、マルシェは利用者の地道な宣伝の結

果、徐々に地域での知名度が上がってきており、物品を寄付して頂く機会が増えて

います。1日に1000円以上の売り上げが出ることもあり、利用者の販売に対するモチ

ベーションがあがっています。



②実績 （のべ利用者数）

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計

開所日数 20 21 20 22 18 20 22 21 20 19 18 20 241

みのり

通所者数
252 248 242 259 214 216 223 208 190 181 179 221 2633

新規登録

者数(実)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

登録解除

者数（実)
0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 2 5

体験利用

（実）
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4

③登録者の概要 （令和 2 年 3 月 31 日現在） （実人数）

～20 歳 ～30 歳 ～40 歳 ～50 歳 ～60 歳 ～70 歳 71 歳～ 計

男性 0 1 0 0 7 5 0 13

女性 0 0 0 2 2 1 2 7

計 0 1 0 2 9 6 2 20

④作業実績

1、自主活動

作業種目 回数 作業内容 延べ参加者数

昼食づくり 207 食材の買い出し、調理、後片付け 208

資源回収 29 段ボール・古紙の収集 29

2、販売

作業種目 回数 作業内容 延べ参加者数

青空福祉バザー 1 寄付品の販売 6

区民文化祭バザー 1 寄付品の販売 6

鶴見中央地域ケアプラザ祭 1 寄付品・野菜の販売 2

下野谷まつり 1 寄付品・くじ引き・自然観クッキー

の販売

1

みのりマルシェ 151 寄付品・野菜・自然観クッキーの販

売

390

3、受託作業

作業種目 回数 作業内容 延べ参加者数

内職 218 ボールペンの組立・封入・検品作業 1192

ケアプラザ清掃 45

男女トイレ清掃、フロアモップ掛け、

エレベーターホール、駐車場掃き掃

除

164



⑤支援内容 (件)

⑥プログラム（作業以外）

メンバーミーティング等

プログラム 実施日（回数） 内容 参加人数（延べ）

定例ミーティング 48
一週間の予定の確認。連絡・報告・利用

者からの意見の検討等

492

レク・地域交流等

プログラム 実施日 （回数） 内容 参加人数

お花見 4 月 3 日（水） 本山前桜公園へ徒歩でお花見 9

カラオケ 5 月 16 日（木） みのり付近のカラオケ店でカラオケ 7

⑦会議

・運営連絡会

出席者：統括施設長、常勤職員、嘱託医、ぱれっとワークス・ＧＨ職員、関係機関職員

主な議題：活動報告、活動予定、工賃支払状況、利用者報告

会場：みのり

回 開催日 出席者（人）

第 1 回 5 月 10 日（金）15：10～17:00 10

第 2 回 7 月 19 日（金）15：10～17:00 7

第 3 回 9 月 20 日（金）15：10～17:00 7

第 4 回 11 月 8 日（金）15：10～17:00 7

第回 1 月 17 日（金）15：10～17:00 7

第 6 回 3 月 6 日（金）15：10～17:00 7

・サービス担当者会議 出席者：統括施設長、常勤職員等

開催日 内容 （ ）内出席職員

2 月 26 日（水） 個別支援計画の協議及び承認（4 名）

3 月 6 日（金） 個別支援計画の協議及び承認（4 名）

3 月 25 日（水） 個別支援計画の協議及び承認（4 名）



その他の会議、連絡会等

・カンファレンス

開催日 内容

なし

・ふれあい文化発表会実行委員会

開催日 内容

6 月 14 日（金）
各団体参加意向確認・担当業務確認・スケジュール確認

11 月 8 日（金）

リハーサルおよび本番の流れ確認・座席表・ポスター掲示・

予算について

2 月 7 日（金）

リハーサルおよび本番の流れ最終確認・ポスター内容承

認・予算最終確認

※新型コロナウイルスの影響により 3 月 13 日（金）に予定されていた発表会は中止となっ

た

⑧防災教育・訓練・点検

実施日 名称 内容 参加者等 （人）

8 月 1 日（木） 消防用設備等

点検
消火器具点検等 職員 1

9 月 1 日（日）
地域防災訓練

災害時の避難所の様子・備蓄品管理に

ついての座学

利用者数 4

職員 1

10 月 21 日（月）
みのり防災訓

練

台風 19 号振り返り・水害時防災教育・

防災クイズ・水消火器使用訓練・避難

訓練（総持寺）

利用者数 9

職員 2

2 月 12 日（水） みのり防災訓

練

火災時防災教育・防災クイズ・水消火

器使用訓練・避難訓練（鶴見小学校）

利用者数 11

職員 3

2 月 26 日（水） 消防用設備等

点検
消火器具点検等 職員 1

⑨ボランティア

活動内容 活動回数 活動日

昼食づくり・内職等作業補助 36 毎週金曜日

⑩研修

実施日 研 修 内 容 主 催 者 回数

10 月 5 日（土）
精神障害の理解 ～障害当事者か

らのメッセージを交えて～

ウィリング横浜
1

1 月 15 日（水） リーダーシップ研修 ウィリング横浜 1



（６）つるみ障害福祉相談支援センター 【計画相談事業】

①概況

つるみ障害福祉相談支援センターは(以下、つる相と略す)では、常勤職員 1 名、非常勤

職員 2 名体制で業務にあたっています。利用者自身が望む自立した社会生活を支える事を

目的とし、意思決定を尊重し、利用者の意向に添った適切なサービス利用ができるようサ

ービス等利用計画を作成しました。また、一人ひとりの特性に合ったサービスが提供され

ているか、定期的にモニタリングを行いました。サービス提供先での面談、居宅訪問によ

り生活状況や家族関係、その他介護等の状況を把握し、利用者への必要なサービスの情報

を提供すると共に、区役所、関係機関などへの連絡調整の業務を担ってきました。

契約者数増と相談支援件数増を目標に取り組んだ結果、契約数は昨年度末より 11 名増え

53 名となり、一定の成果を収める事が出来ました。

②実績 （人）

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計

新規契約数 0 2 0 1 2 1 2 5 3 0 1 0 17

計画数 0 4 5 3 6 1 4 11 6 2 4 0 46

モニタリング数 19 18 11 18 17 11 16 16 20 21 14 15 196

解約 6 件

③利用者の年齢層別内訳 （）内は市外利用 （令和元年 9 月 30 日現在）（実人数）

～20 歳 ～30 歳 ～40 歳 ～50 歳 ～60 歳 ～70 歳 71 歳～ 計

男性 0 1 4 4 13 11 2 35

女性 0 1 3 4 6 2 2 18

計 0 2 7 8 19 13 4 53

④支援内容 （件）



⑤会議・連絡会等

・サービス担当者会議 出席者：管理者、常勤職員等

開催日 内容

6 月 5 日(水) 14：00～15：00

出席者 9 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

金銭管理、作業所への通所日設定、支援

センター利用について

6 月 11 日（火）14：00～15：00

出席者：5 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

6 月 13 日（木）14：00～15：30

出席者：6 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

7 月 1 日（月）10：00～10：20

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

7 月 4 日（木）10：00～10：20

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

7 月 5 日（金）13：00～13：45

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

7 月 10 日（水）10：00～10：20

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

7 月 10 日（水）10：20～10：40

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

7 月 18 日（木）13：30～14：30

出席者：5 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

7 月 25 日（木）13：30～15：00

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

7 月 31 日（水）11：00～11：50

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

8 月 2 日（金）13：00～14：00

出席者：3 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

8 月 6 日（火）15：00～16：00

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

8 月 8 日（木）11：10～11：40

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

8 月 14 日（水）10：10～10：40

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

8 月 20 日（火）11：00～11：30

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

8 月 27 日（火）13：00～13：30

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

8 月 28 日（水）15：15～16：30

出席者：8 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

利用者の現状報告、今後の作業所・デイ

ケアの利用について

8 月 29 日（木）13：10～13：40

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

9 月 13 日（金）14：00～15：00

出席者：8 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

9 月 26 日（木）15：00～16：30

出席者：4 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

10 月 3 日（木）11：30～12：00

出席者：7 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

11 月 21 日（木）11：00～11：30

出席者：3 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

11 月 27 日（水）13：00～14：00

出席者：5 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し



1 月 22 日（水）14：00～15：00

出席者：3 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

1 月 30 日（木）14：00～15：00

出席者：6 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

サービス等利用計画案の見直し

3 月 30 日（月）10：00～11：00

出席者：9 名 主催：つるみ障害福祉相談支援センター

今後の支援・生活について

・その他会議

会議名・日時 内容

12 月 9（月）10（火）11（水）

相談支援専門員現任者研修

9 日（月）

講義 障害者福祉の動向、相談支援の基本姿勢、面接技術の活用、

地域ネットワークの構築

10 日（火）

スーパービジョン、グループスーパービジョン演習

11 日（水）

講義 ケアマネジメント

グループスーパービジョン演習

2 月 18 日（火） 職員研修 これってひきこもり？



（７）ぱれっと後見センター

①概況 令和元年 8 月の定款変更を受け、成年後見事業を開始しました。

非常勤職員 1 名が担当しています。

②実績

広報周知活動

・講演会の開催

日時 場所 内容 参加者

7 月 10 日（水）

14:30～16:30

鶴見公会堂 「成年後見制度利用促進の取り組みについて」

厚生労働省成年後見制度利用促進室 成年後見制度利

用促進専門官 川端伸子氏

30 名

・講演への派遣

日程 依頼元 内容 対象者 人数

11 月 6 日（水）

14:30～16:30

上白根病院 「成年後見制度勉強会」 ケアマネジャー 12 名

11 月 29 日（金）

14:00～16:00

社福かれん

かれん家族会

「成年後見制度につい

て」

知的障害の方のご家族 15 名

会議

・受任検討委員会の開催

横浜市港南区から成年後見人候補者依頼があり、可否に向けて委員会を開催した

日程 場所 議題

2 月 3 日（月）

10:00～12:00

ぱれっとワークスれんげ

3 階

ミーティングルーム

１．後見人等候補者の受諾

について

２.今後の会議の持ち方に

ついて

・横浜市社会福祉協議会 法人後見連絡会

日程 場所 議題

8 月 18 日（日）

14:00～16:30

横浜市社協 横浜市における成年後見制度利用促

進に向けた検討委員会 (中間報告 )に
ついて 他

2 月 28 日（金）

14:00～16:00
横浜市社協 ・横浜市における成年後見制度利用

促進に向けた検討委員会 (最終報告

について )
・各団体より活動状況報告について

（情報共有）他



③後見等相談実績・受任件数実績

受任・相談件数

受任件数 相談件数

１（審判受領・確定前） ３

④視察

1 件 かながわ共生会 法人後見の実施に向けて


